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Unser starker Service
(nicht nur) fur Gabelzinken

Service bedeutet fiir uns, Verantwortung zu tibernehmen. Wir verstehen Service nicht als

Reaktion auf Probleme, sondern als aktiven Beitrag zu Effizienz, Langlebigkeit und Vertrauen.

Mit unserem Service begleiten wir unsere Produkte tiber ihren gesamten Lebenszyklus hinweg.
Wir sind vor Ort, wenn es darauf ankommt, unterstiitzen bei der Anwendung, sorgen fiir den
einwandfreien Zustand unserer Produkte und stehen unseren Kunden als verlasslicher Partner
zur Seite. Wir bilden das zentrale Bindeglied zwischen Ihnen und unseren internen Fachbereichen
und sorgen fiir eine strukturierte, zuverlassige und lésungsorientierte Bearbeitung aller Anliegen
— von der ersten Anfrage bis zur nachhaltigen Umsetzung.

Unser Ziel ist klar:
Ausfallzeiten reduzieren, Sicherheit erhohen und gemeinsam mit unseren Kunden nachhaltige
Losungen schaffen — praxisnah, kompetent und auf Augenhohe.

service@forks.com beschichtung@gabelzinken.de



Beratungen und Vorfiihrungen bei Ihnen vor Ort!

- SmartFork® on tour
Erleben Sie die intelligenten Assistenzsysteme
und Losungen unter realen Bedingungen

« VETTER RoadShow
Testen Sie VETTER Produkte fiir verschiedene
Anwendungsfille — bei Vertriebsschulungen,
auf Hausmessen oder bei Ihren Kundenevents

Schnelle Hilfe ohne Umwege: Unsere Techniker
unterstiitzen Sie dort, wo es wichtig ist:

« CROC® Beschichtungsservice von Gabelzinken
und Anbaugeraten

« Richten und Justieren von Gabelzinken
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Wir unterstiitzen Sie bei der fachgerechten Montage

— direkt vor Ort. So stellen wir einen reibungslosen
Systemstart, maximale Funktionalitat und eine schnelle
Einsatzbereitschaft sicher.

 Fachgerechte Installation durch geschulte Techniker

« Optimale Abstimmung auf Fahrzeug und Einsatz-
umgebung

Ob Verschleifs oder Beschadigung — wir sorgen fiir

eine fachgerechte Instandsetzung Ihrer Produkte.
Zuverlassig, wirtschaftlich und mit héchstem Qualitats-
anspruch. Unsere erfahrenen Spezialisten priifen den
Zustand Ihrer Gabelzinken und fiihren alle Mafsnhahmen
unter Beriicksichtigung der Norm ISO 5057 durch.

Auch nach der Auslieferung unserer Produkte konnen
Sie sich auf VETTER verlassen. Wir kiimmern uns um
Ihre Anliegen rund um Garantie- und Kulanzfalle und
sorgen fiir eine reibungslose Abwicklung — transparent,
schnell und unkompliziert.
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Burbach, Werk I und III

Burbach, Werk II

VETTER Industrie GmbH
Carl-Benz-Strafse 45
57299 Burbach / Germany

02736 4961-0
info@gabelzinken.de

www.forks.com




